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5 JAHRE GARANTIE FUR BELEUCHTUNGSGERATE MIT LED-LICHTQUELLEN
Rev 08 - 20. April 2026

1) Cariboni Group S.p.A., nachfolgend ,der Hersteller®, garantiert, dass fur die
Marken-LED-Leuchten Cariboni Group im Objekt eine Vollgarantie bis zu funf (5)
Jahren ab Rechnungsdatum gewahrt wird, sofern diese, ausschlie3lich fur Ihren
vorgesehenen Zweck verwendet werden.

2) Die Garantie kann vom Hersteller ausschlie3lich an den Kunden geleistet
werden, an den das Produkt auch in Rechnung gestellt wurde.

3) Neben den gesetzlichen Garantien, wird es hiermit auch die im Punkt 4
beschrieben Garantie unter der Bedingung, gewahrt, dass diese spatestens 30
Tage nach erfolgter Anlieferung des Materials aktiviert wird, wie unter Punkt 13
,Prozedur fur die Forderung der Garantie" beschrieben. Sofern kein
entsprechender Antrag innerhalb 30 Tage nach erfolgter Anlieferung des
Materials gestellt wird, kann diese Garantie nicht mehr aktiviert werden.

4) Die Garantie besteht aus der Reparatur oder aus dem Ersatz der Produkte, die
von Cariboni Group S.p.a. nach ihnrem unanfechtbaren Urteil, als defekt oder
mangelhaft bestimmt werden.

5) Um die Reparatur oder den Ersatz der Leuchten zu fordern, ist dem Hersteller

eine schriftliche Mitteilung unter gualitacliente@caribonigroup.com innerhalb

30 Tage nach Feststellen des Defekts zu senden; die Prozedur wird im Punkt 14
(Prozedur fur die Mitteilung einer Mangel) beschrieben.
6) Die Garantie ist ausschlie3lich unter den folgenden Voraussetzungen gultig:
a. Die Produkte sind entsprechend den Vorgaben der technischen
Unterlage des Herstellers installiert und verwendet worden.
b. Die Produkte sind gemaf der Angaben der Montageanleitungen des
Herstellers von qualifiziertem und berechtigtem Fachpersonal installiert

worden.
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c. Sofern vorhanden, sollte der Kunde eine Konformitatserklarung der
Installation vorlegen, die vom qualifizierten Fachpersonal ausgestellt
wurde.

d. Der Kunde hat die Rechnung der Produkte innerhalb der vorgesehenen
Zahlungsfristen bezahlt.

e. Ander Leuchte wurden keinerlei technischen Veranderungen, es sei denn
auf schriftliche Anweisung durch den Hersteller durchgefuhrt.

f. Nach Feststellung eines Defektes, um die Prufung der Leuchte zu
erlauben, sollte die Leuchte fachgerecht abmontiert und dem Hersteller
in transportschutzender Verpackung, einschlieBlich des
Produktidentifikationsetiketts (welches fur die Ruckverfolgbarkeit aller
Produktionsdaten erforderlich ist) zur VerfUgung gestellt werden.

7) Eine innerhalb der definierten GroBenordnung auftretenden naturlichen
Degradation des Lichtstromes fallt nicht unter diese Garantieregelung, es sei
denn es wird ein Defekt (Ausfall) von >30% der verbauten LEDS innerhalb der
Garantie festgestellt. Uber einen Austausch der Platine oder der kompletten
Leuchte wird durch den Hersteller dann entschieden.

8) Diese Garantie auf die Produkte setzt eine Verwendung von bis zu 20.000
Stunden in 5 Jahre voraus. Dieser Dauer entspricht eine Verwendung von 11
Stunden pro Tag. Gleiche Voraussetzung gilt fur den elektronischen Treiber bei
einer Ta (Umgebungstemperatur) von 25°C.

9) Stellt der Hersteller Mangel, die vom Hersteller nach inrem unanfechtbarem
Urteil als solche bestimmt wurden und die diesen Garantiebedingungen
unterliegen, an einem Produkt fest, wird der Hersteller das zuruckgeschickte
Produkt im Rahmen der Garantie nach eigenem Ermessen reparieren oder
ersetzen. Sofern Ersatz wird dieser mit dem gleichen oder mit einem
gleichwertigem Produkt vorgenommen, das gleichwertige energetische und

lichttechnische Leistungen hat.
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10) Die Garantiebedingungen gelten nicht fur:

a.

Mangel oder Beschadigungen am Produkt, die durch hdhere Gewalt,
Vandalismus, Brandfalle, Naturgewalten mit zerstérender Intensitat, oder
anderen Ereignissen zuruckzufuhren sind.

Mangel, die auf extreme Stromstoérungen (Surges) zurUckzufuhren sind
und die die festgelegten Normen Uberschreiten.

Mangel durch nicht autorisierte (schriftliche Bestatigung und Anleitung
durch die Cariboni Group S.p.A.) technische wie mechanische Eingriffe /
Veranderungen am Produkt vorgenommen wurden.

Eventuelle zusatzliche Kosten, die mit der Reparatur oder dem Ersatz des
Produkts in Zusammenhang stehen, wie z.B. Ausbau und Wiedereinbau,
Lohnarbeitskosten, Lagerung, Versandkosten der mangelhaften Produkte
oder Teile, und jeden anderen Kost oder Belastung, die mit der Reparatur
des Defekts und/oder Mangel verbunden sind.

Auf alle Komponenten die durch den naturlichen Alterungsprozess nach
der vereinbarten Garantiezeit ggf. einer Erneuerung bedurfen.

Schaden in der Umgebung der Leuchte die mit diesem maoglichen
Alterungsprozess in Verbindung gebracht werden konnten.

Mangel oder Totalausfall der Leuchte die nachweislich auf fehlerhafte
Bedienung der Leuchte durch den Betreiber oder dessen Kunden

zuruckzufUhren sind.

1) Sofern diese Garantie gemaf Punkt 13 aktiviert wird, reprasentiert sie die einzige

und exklusive Garantieform auf dem Produkt, die vom Hersteller dem Kunden

gegeben wird.

12) Keine andere Forderung zusatzlich zu dieser Garantie kann dem Hersteller in

Verhaltnis mit dem mangelhaften Produkt gestellt werden. Es durfen keine

Schadenforderungen oder Belastungen gefordert werden. Es durfen keine

Kosten fur die Belagerung der defekten Leuchten belastet werden.
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13) Prozedur fur die Forderung der Garantie:
a. Der Kunde muss dem Hersteller eine schriftliche Mitteilung unter

qualitacliente@caribonigroup.com senden.

Diese Mitteilung muss die folgenden Informationen enthalten:

1. Kodenummer und/oder Typ des Produkts;
2. Lieferscheinnummer;
3. Rechnungsnummer.
14) Prozedur fur die Mitteilung einer Mangel:
a. Im Garantiefall ist dem Hersteller eine schriftliche Mitteilung unter

gualitacliente@caribonigroup.com innerhalb 30 Tage nach Feststellen

des Defektes zu senden.

Die Mitteilung muss die folgenden Informationen enthalten:

p—

Kodenummer und/oder Typ des Produkts;
Lieferscheinnummer;

Rechnungsnummet;

Anzahl der mangelhaften und/oder defekten Produkte;

Installationsort;

oA W

Sofern vorhanden, eine Kopie der Konformitatserklarung sowie der
Abnahmebescheinigung der Installation, welche vom hochqualifizierten

und berechtigten Fachpersonal ausgestellt wurden.

Die Garantie wird (sofern vorhanden) nach Vorlage der Konformitatserklarung der
Installation sowie ihrer Abnahme geleistet. Der Kunde erhalt eine Retouren

Genehmigung (Retouren Nummer).

Dies gilt ausschlieBlich fur die im Vorwege angemeldeten Produkte/Menge.

Abweichende Lieferungen werden nicht angenommen.

Uber das Ergebnis einer Vorpriufung der defekten Produkte wird der Kunde informiert.
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Wenn die vorhandenen Mangel bestatigt werden und diese innerhalb der Garantiezeit
aufgetreten sind, wird der Hersteller die Reparatur oder Ersatz der Produkte zeitnah

veranlassen.

Der Hersteller kann den Kunden mit den Kosten belasten, die aus der Prifung von
Produkten entstehen, die nach der Analyse nicht defekt oder mangelhaft sind und
eventuell auBerhalb der Garantiezeit angemeldet wurden. Diese Kosten konnen sein:

Handlungskosten, Prufungskosten, Versandkosten.

Cariboni Group S.p.A. behalten sich das Recht vor, diese Garantiebedingungen ohne

vorherige Benachrichtigung zu andern.
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